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Durch das Anlegen von Parametern im Adressbereich können den Adressgruppen sowie den Adressen einheitliche Werte zugeord net 
werden. Die Parameter werden in Tabellen eingetragen. Anschließend können in der Adressgruppe oder in den Adressen-Stammda ten 
diese Parameter über Listen felder auswählt werden.

Adressen
Adressen-Parameter

Adressgruppen
In den Adressgruppen können für die zugehörigen Adressen diverse 
Einstellungen vorab vorgenommen werden. Die Parameter werden 
in die neu anzulegenden Adressen automatisch übernommen. Der 
Anwender bestimmt in der Adressgruppe, wie sich die Adressnum-
mer (Kunden-Nr., Lieferanten-Nr.) zusammensetzen soll. Es kann 
eine automatische Adressnum mernvergabe vorgesehen werden, 
der Anwender kann aber auch die Adressnummer für jede Adresse 
einzeln bestimmen. 

Parameter
♦ Adressnummernkreise
♦ Auftragsprioritäten 
♦ Kommunikationsarten
♦ Rechnungsarten
♦ Preisgruppen
♦ Sonderpreisgruppen
♦ Teillieferungen oder

Komplettlieferungen
♦ Touren 
♦ Versandbedingungen
♦ Zahlungsdaten

Parameter
♦ Abteilungen
♦ Adressenpools
♦ Adressgruppen
♦ Adresstypen
♦ Anreden
♦ Briefarten
♦ Firmenpositionen
♦ Gesprächsarten
♦ Kommunikationsarten
♦ Länder
♦ Sprachen
♦ Suchbegriffe
♦ Terminarten
♦ Versandbedingungen
♦ Vertriebsgebiete
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Adressen
Adressen-Stammdaten 

Jeder Adresse können beliebig viele abweichende Anschriften (Rechnungsanschriften, Lieferanschriften, Verbandsanschriften usw.) 
und Ansprechpartner zugeordnet werden. Adressen können nach verschiedenen Kriterien gesucht werden. Neben den Standardsu-
chen (über Name, Suchname, Adressgruppe usw.) gibt es viele ver schiedene Möglichkeiten, wie z. B. Suchen über 
zugeordnete Suchbegriffe, Adressenpools, Abteilungen, Telefon-Nr. usw.

Vertrieb und Versand
♦ Auftragsprioritäten
♦ Frachtkosten
♦ Verpackung
♦ Tourendaten
♦ Versandbedingungen
♦ Vertriebsgebiet
♦ Vertriebsmitarbeiter

Zahlung
♦ Bankverbindungen
♦ Kreditlimitüberprüfung
♦ Zahlungsbedingungen

Kommunikation, Infos
♦ Briefe
♦ Fahrstrecke
♦ Gesprächsdaten
♦ Infofelder
♦ Sperrvermerk
♦ Suchbegriffe
♦ Termine
♦ Vorgänge
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Adressen
Ansprechpartner

Zu jeder Adresse können beliebig viele Ansprechpartner angelegt werden. Die Grunddaten der Ansprechpartner werden direkt im 
Register Ansprechpartner der Adress-Stammdaten angezeigt. Daneben steht ein Formular für weitere Details zur Verfügung.

Wiedervorlage und Terminkalender

Terminkalender
♦ Monats-, Wochen- oder Tageseinstellung
♦ Terminübersicht für alle Mitarbeiter
♦ Termindaten mit Zuweisung von Adresse 

und Teilnehmern
♦ Terminarten mit Symbolen

Stammdaten für Ansprechpartner
♦ Vor- und Zuname
♦ Abteilung
♦ Anrede
♦ Gespräche mit Wiedervorlage
♦ Infofeld zum Ansprechpartner
♦ Position in der Firma
♦ Telefondurchwahl, Fax und Email

Wiedervorlage
♦ Gespräche mit Statusanzeige 

erledigt/nicht erledigt
♦ Gesprächstexte  

unmittelbare Anzeige im Textfeld
♦ Sortierungen nach Datum, Uhrzeit  

und Status


